Alcuni accorgimenti utili sulle email

Caselle condivise o personali
Il datore dilavoro puo adottare
undisciplinareinterno da
pubblicizzare adeguatamente,
conilquale:

@ rendere disponibiliindirizzi
email condivisi tra pilu lavoratori,
eventualmente affiancandolia
quelliindividuali;

@ valutare la possibilita di
attribuire al lavoratore un diverso
indirizzo destinato a uso privato;

® predisporre unarisposta
automatica, in caso di assenze,
con le “coordinate” diun altro
soggetto o altre utilimodalita di
contatto della struttura.

Fiduciario in caso di assenze
In caso di assenza improvvisa o
prolungata del lavoratore e per
improrogabili necessita legate
all’attivita lavorativa, quando si
debba conoscere il contenuto
dei messaggi di posta
elettronica, il lavoratore stesso
dovrebbe essere messoin
grado di delegare un collega
(fiduciario) a verificare il
contenuto di determinati
messaggi e ainoltrare al
titolare del trattamento quelli
ritenuti rilevanti per lo
svolgimento dell’attivita
lavorativa.

Alla fine del rapporto
I'’e-mail del dipendente
deve essere disattivata

Trattamenti illeciti

Le indicazioni del Garante
sui limiti all’accesso
a caselle di posta elettronica

L’indirizzo di posta elettronica
del lavoratore deve essere can-
cellato una volta cessato il rap-
porto dilavoro. Il datore dilavo-
ro, infatti, non puo apprendere il
contenuto delle e-mail del di-
pendente adducendo come legit-
timo interesse la necessita dinon
interrompere improvvisamente
ilrapporto coni clienti (oiforni-
tori), o per difendere in giudizio
un proprio diritto. Il Garante del-

la privacy ha ribadito questo
principio nell’ordinanza dell’11
gennaio 2023 pubblicata sulla
newsletter 501 del 15 marzo (si
veda anche Ntpluslavoro del 16
marzo 2023). L’Autorita si e pro-
nunciata in seguito al reclamo
presentato dalla collaboratrice
diuna societa alla quale era stato
attivato un indirizzo di posta
elettronica per partecipareauna
fiera. Con l’interruzione del rap-
porto di collaborazione, nono-
stante le plurime richieste di
cancellazione, la societa non
aveva provveduto, anzi aveva
consultato il contenuto delle e-
mail, inoltrandole al direttore
commerciale. La societa aveva
giustificato la propria condotta
con la necessita di mantenere i
contatti con i clienti, oltre che

per difendere un diritto in giudi-
zio. All’esito dell’istruttoria, la
societa veniva condannata, per-
chela condotta tenuta risultava
in contrasto con quanto stabilito
dall’articolo 13 del Gdpr, in base
al qualeil titolare del trattamen-
to deve fornire preventivamente
all’interessato tutte le informa-
zionirelative alle caratteristiche
essenziali del trattamento che, in
questo caso, non erano state fat-
te pervenire alla collaboratrice.
Né I'esigenza di non interrom-
pere i rapporti con i clienti, né
I'interesse di difendere un diritto
in giudizio, quindi, sono ele-
menti tali da configurare unido-
neo criterio dilegittimazione del
trattamento. La dichiarata esi-
genza di non interrompere ex
abruptoicontatti coni clienti si
realizza attraverso ’attivazione
di un sistema di risposta auto-
matico con il quale vengono for-
niti indirizzi alternativi, attra-
versoiquali contattare il titolare.

Per il Garante, poi, il legittimo
interesse a trattare dati personali
per difendere un diritto in giudi-
zio, non pud comportare un
aprioristico annullamento del di-
ritto alla protezione dei dati per-
sonali riconosciuto agli interes-
sati, tanto piu per il fatto che il
contenuto dei messaggi di posta
elettronicariguarda forme di cor-
rispondenza, tutelate anche co-
stituzionalmente.

A tal proposito, un adeguato bi-
lanciamento di interessi tra datore
dilavoro e lavoratore in merito al-
I’'uso della posta elettronica, € con-
tenuto nelle linee guida per I'uso
della posta elettronica e internet
pubblicato dal Garante il 10 marzo
2007. Si tratta di soluzioni che
possono risultare utili per con-
temperare le esigenze di ordinato
svolgimento dell’attivita lavorati-
vaconlaprevenzione diinutiliin-
trusioni nella sfera personale dei
lavoratori, nonché violazioni della
disciplina sull’eventuale segretez-
za della corrispondenza.
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